
DCL	CN	06/18-10	 Dossier	examinateur	 Page	8	sur	16	

Recherche	d’informations	dans	les	documents	écrits	! "	DCL Langue Date Code Dossier examinateur Page 9 sur 17

Phase I : Recherche d’informations dans les documents écrits � ~

Document écrit 1 : “春风”面霜 和“白云”面霜 

Informations recherchées Informations recueillies 

Crème de soin « Chunfeng » Crème de soin « Baiyun » 
I-1-1
Noms des entreprises

x 巴黎美人 x 绿宝石

I-1-2
Lieux de production

x 法国中部维奇城 x 法国南部尼斯城

I-1-3
Ages ciblés

x 20到 30岁 x 30到 40岁

I-1-4
Prix du produit

x 一百块 x 五百块

ous o a 4 points

Phase 1 
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Document 2 : 巴黎美人-- 保住你的青春，你的美丽 

Informations recherchées Informations recueillies 

I-2-1
Situation géographique de 
la ville de Vichy
维奇城的地理位置 x 法国中部

La
I-2-2

 Composition principale de la 
crème de « Chunfeng »
“春风”面霜的成分

x 兰花
x 山泉水

I-2-3
Les particularités de

« Chunfeng » 
“春风”面霜的特点 

x 皮肤 :又白又美，让你年轻、美丽
x 价钱 : 不贵
x 包装 : 轻巧、不大不小，可以放在包里很方

便

I-2-4
Les pays d’Asie où la crème de 
« Chunfeng » est vendue
销售亚洲哪些国家

x 日本

x 韩国

x 马来西亚

x 中国

/ 6,5 points

Phase 1 
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Document 3 : 有机保养品更安全、更健康 

Informations recherchées Informations recueillies 

I-3-1

法国公司的信念 x 天然、安全、健康很重要

I-3-2

“有机保养”产品成
分的主要特点 x 没有农药的天然植物

I-3-3

在中国的合作伙伴 x 云南大学

I-3-6

“白云”主要成分
x 天然植物
x 中药

I-3-7

“白云”产品的优点 

x 没有人工香料、没有人工色素、没有化学成
分

x 解决皮肤敏感问题、适合干燥皮肤
x 抗老、美白、让皮肤健康
x 美丽大方，可环保回收

Phase 1 
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Document 4 : 中国女性对护肤品的消费观念及需求特征 

Informations recherchées Informations recueillies 

年轻组 成熟组 

I-4-1

受访者年龄 20到 30岁 31到 45岁 

I-4-2

受访者注重的皮肤问题 青春期出现的皮肤问题 皮肤老化的问题 

I-4-3

对品牌的忠诚度 喜欢尝试不同品牌 固定某些品牌 

I-4-4

各组喜爱的外国护肤品
牌 韩国品牌 欧美品牌 

I-4-5

购买时考虑的因素 

x 产品的品质
x 成分
x 价格

I-4-6

中国护肤品市场 2016 到
2019 成长率 x 12,8%

Total Phase 1 : ……………/ 21 points

Phase 1 
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Phase 2 : Recherche d’informations dans les documents audio ;�~
 
Document audio A: «电话留言 » 

Informations recherchées Informations recueillies 
II-A-1

留话人 
L’auteur du message 

x  张大国 

II-A-2

留言目的 
L’objet du message 

x  选择一个法国保养品 

II-A-3

上海美容院用过的产品 
Les produits déjà utilisés par 
l’institut 

x  很多国外的保养品 
x  法国的“春风”和“白云”都用过 

II-A-4

联系人 
Les personnes à 
contacter 

x 林英 
x 林英的同事李明 

/ 6 points

Phase 2
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Document audio B: « 节目访谈 » 

Informations recherchées Informations recueillies 
II-B-1
节目名称

x 美容时间  

II-B-2
邀请来宾 x 北京大方美容保养中心保健专家李先生 

II-B-3
节目谈论主题

 

x 皮肤保养的重要因素 
x 皮肤保养品的市场 

II-B-4
保护皮肤的重要因素

1

x 越早越好 
x 多喝水，用保湿的保养品 
x 为了皮肤健康，最好用有机保养品 

II-B-5
有机保养品的优点 x 从生产到包装都要得到有权威的认证机

构认可，很安全 

II-B-6
哪些国家有机产品发达 x 欧美等发达国家 

II-B-7
2013年中国有机食品的地位 x 第二位 

II-B-8
邀请来宾对有机保养品的市场
有信心，为什么？

x 很多18到35岁的消费者认为有机产品是
健康和安全的保障，他们已经成为了有
力的消费群体 

/ 13 points

Total Phase 2 : ……………/ 19 points
TOTAL Phases 1 et 2 : …………/ 40 points

Phase 2
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Entretien y 
Phases 3 / 4: Fiches d’aide 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Pour inviter le candidat à commencer sa présentation orale après qu’il/elle se soit présenté(e) 
(proposition) 
 

x « 是，我是林英，你找我有什么事吗？/ 林英不在，我是她的助理李明，有
什么事吗？ » 
x «我可以帮你什么？你想知道什么？ » 
x « 你有什么问题？ » 

 
Nouvelle information à donner après la présentation orale du candidat (lien phase 3 et phase 4) : 
 

« 这几个月在我们美容院有一个韩国面霜，价钱、品质都很好，很多顾客都很
喜欢。它比任何法国面霜都卖得好» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Relances à choisir et à adapter en fonction de la phase 3 (Proposition de choix) 

 

Consignes données au candidat : 
 
Vous êtes Dominique PETIT. 

Vous allez contacter 林英 pour lui présenter 

votre choix de produit de soin et en discuter avec 
elle. 

En cas d’indisponibilité de 林英, son adjoint 李

明 pourra répondre à vos questions. 

Consignes pour l’examinateur : 
 

Vous êtes 林英，directrice d’un institut de 

beauté à Shanghai, ou 李明， adjoint de   

林英.  

Le candidat, Dominique PETIT, vous contacte 
pour vous présenter son choix entre deux 
produits de soin à commercialiser dans son 
entreprise et en discuter avec vous. 
 

Relances possibles si non prise en compte de l’information prévue : 
 

- «可是在中国有很多年轻消费者很喜欢用韩国的产品，韩国的面霜比
较便宜，价格好的不是更容易卖吗 ? »  

 

- «你为什么认为法国产品比韩国产品好呢？»  
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Entretien y (fin) 
Phases 3 / 4: Fiches d’aide 

 
Contre-arguments possibles 
 

Si le candidat opte pour 春风 : 

 

x « 有香味，但是可能是用人工香料，对皮肤不太好。»  
x «在法国卖得好，但是不一定很适合中国女性使用。»  
x « 这个产品抗老好像不是很有效。女性都不喜欢自己的皮肤老化。»  

 
 

Si le candidat opte pour 白云 : 

 

x « 中国女性对有机护肤品还不是很了解 »  
x « 有机护肤品虽然对健康很好，可是因为没有人工色素和香料，护肤品的气

味不是很清香，女性消费者不会很喜欢 »  
x « 有机护肤品的价格还是很贵的»  

 
 
 

 
A la fin de l’entretien, l’examinateur-interlocuteur acceptera le choix effectué par le candidat. Il lui 

rappellera, par ailleurs, que 张大国 attend son mail avec ses conclusions définitives. 
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Phase 2 : Scripts des documents supports de la phase 2 

 

Audio A : « 电话留言 » - Durée : 1min 20  
Source :  

Dominique 你好！是我张大国。你看了我发给你的邮件了吗？你可以帮我看看
我们公司明年卖哪一个法国保养品好呢？ “春风”面霜还是“白云”面霜？
哪一个产品可以开发公司的市场呢？我的朋友林英女士在上海的美容院已经给
他的顾客用过很多国外的保养品，她的美容院也用过这两样法国保养品。你可
以问问她的意见，打听一下她的顾客比较喜欢哪一个？她的电话号码是 021-
56317698。如果她不在，你也可以问她的同事李明先生。然后你给我发个邮件，
告诉我你的选择。谢谢你！再见！ 

 

Audio B : « 节目访谈 » - Durée : 2min 45 
Source :  

王兰： 各位听众朋友晚上好！我是王兰，欢迎收听“美容时间”。很多女
性朋友现在越来越关注皮肤保养和保养品的选择。今天我们邀请了
北京大方美容保养中心皮肤保健专家李先生为大家讲一讲皮肤保养
的重要因素以及当今皮肤保养品的市场。 
李先生您好！请您说一说女性保养皮肤应该注意些什么？ 

李先生 : 好！其实皮肤保养应该是越早开始越好！环境污染、电器辐射、学习、
加班熬夜等都是引起皮肤老化的因素，还有皮肤缺水，也是一个因
素，所以我认为保养皮肤首先要注意保湿，也就是说要让皮肤水嫩
有弹性。在使用保养品的同时还要注意常常喝水，最好是天然山泉
水，这种水对健康很好！天然山泉水也是当今很多护肤保养品的主
要成分。其次，要让皮肤健康，我认为使用有机保养品是一个不错
的选择。因为有机保养品从生产到包装都必须得到有权威的认证机
构认可。有机护肤品最大的优势就是安全。 

王兰： 那么，在您看来，有机护肤品会是中国美容行业的将来吗？ 

李先生： 是的。欧美等发达国家已成为了有机产品消费的主流。中国消费者
的意识也在受影响。2013 年中国有机食品市场已在世界居第二位了，
很多大城市里 18 到 35 岁的消费者认为有机产品是健康和安全的保
障，这些消费者已经成为了有力的消费群体，我们应该对有机护肤
品的未来有信心。 

王兰： 好！谢谢李先生。明天请继续收听“美容时间”祝大家晚安！ 
 

Phase 2 


